
 

 

RETOUREN/EMPFEHLUNGEN/SERVICE 

• Sie haben das Recht, die Ware ohne Angabe von Gründen innerhalb von 
14 Tagen nach Erhalt Ihrer Bestellung zurückzusenden. In dem Paket, 
das Sie erhalten, ist bereits ein Rücksendeaufkleber enthalten. Nutzen 
Sie diesen, um den Kescher einzusenden und von der Produktwartung 
gemäß den Allgemeinen Geschäftsbedingungen zu profitieren, solange 
Sie den Kescher besitzen. 
 

 
•  Verpacken Sie die Ware sorgfältig in einen Karton, füllen Sie das 

Formular aus und legen Sie es ins Paket. Kleben Sie das 
Rücksendeetikett auf den Karton und bringen Sie das Paket zur nächsten 
Versandstelle. Beachten Sie die Anweisungen auf der Website - 
https://www.dhl.de/de/privatkunden.html 
 

•  Für eine schnellere Bearbeitung, füllen Sie bitte dieses Formular aus. 
 
 

Formular 

Name und Nachname  Grund (Nichtzutreffendes 
bitte streichen) 

• Dienstleistung 
• Rücksendung 

innerhalb von 14 
Tagen 

• Umtausch von Waren 

Email   

Telefonischer Kontakt  

Bestellnummer  

Adresse  

Beschreibung des Grundes für die Rücksendung 

 

www.kescher-fencl.de 

  Fencl rybářské potřeby s.r.o. 
Rechnungsadresse und Lieferadresse:  

nám. ČSA 68 
333 01 Stod 

Tschechische Republik 

  E-mail: info@kescher-fencl.de 

           IdNr. 07417977     USt-IdNr. CZ07417977   
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